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SOSYAL MEDYA
Nedir?

Sosyal medya platformlari girketlerin, markalarin ya da kigilerin
kendilerini hedef kitlelerine diledigi gibi anlatabildigi, internet Gzer-
indeki platformlarin genel adidir. Bu tanim géz 6nlne alindiginda
sosydl medyanin bu kadar ¢ok kullanilmasindaki nedenler de
kolaylikla anlasilabilir. Kigiler ya da markalar sosyal medya Uzerin-
den hedef kitlesine géreceli olarak bir Gcret 5demeden kolaylikla
ulagabiliyor. Daha da dnemlisi insanlarla algisini, tarzini, disinc-
esini paylasabiliyor.

Bunun yaninda markalar séylemek istediklerini en iyi yansitacak
sosyal medya platformlarini da segme 6zgurlagu yakaliyorlar.
Fotograflar Gzerinden tanitim yapmak isterse Instagram’i, sadece
videolarla yansitmak istediginde Youtube’u, tamamen kurumsal
olmak icin Linkedin’i ya da eglence odakli oimak i¢in Snapchat’i
secebilecegi gibi hepsi icinse Facebook’u tercih edebiliyor.

Sosyal medya tercih edilebilirlik agisindan televizyon gazete ve film
gibi geleneksel medyaya fark atiyor. Cinku;

Bu mecralara gére daha fazla erigilebilir olan sosyal
medya platformlari herkesin kullanimi icin uygundur.
Kontrol altinda olan geleneksel medyada mesajlar
ortaya c¢iktiktan sonra degistirilemez ancak sosyal
medyada paylasimlara yorumlara aninda mddahale
etmek mumkundur. Sosyal medya bu anlamda
ozgurddr. Tercih edilmesindeki en buyuk nedenlerden
biri de sundugu bu ifade 6zgurlaguddr.
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DEVASA MEDIA .
Sosyal Medyada Sizin Igin Ne Yapar?

>icerik Yonetimi

Surekli canli kalan sosyal medyanin uygun bir sekilde dizenli beslenmesi
gereklidir. Markanizin degerlerini sosyal medyaya uygun hale getirir ve bu
yoénde yaratici icerikler Uretiriz. Blog yazilari, videolar, gérseller ve gifler
hazirlar sosyal medya yeniliklerini yakalariz.

>Moderasyon

Sosyal medya hesaplarimiz duzenli olarak takip edilir. Dogrudan gelen
takipgi yorumlari aninda yanitlanir. Bu sekilde musteri memnuniyeti
saglamak marka itibari agisindan olduk¢ga dnemlidir.




DEVASA MEDIA Sik¢ca Sorulan Sorular

Sosyal Medyada Sizin igin Ne Yapar?

> Sosyal Medya Yénetimi Nedir?

Sosyal medya yénetimi genel itibariyle bu hesaplarin nasil kullaniimasi
gerektigini, sayfalarin baytmesi icin nasil bir iglem yapilmasi gerektigini,
imaj yénetimini ve kriz anlarinda izlenecek yol ve yéntemleri kapsar.
»Sosyal Medya Hesaplarinin Raporlanmasi Yapiliyor mu?

> Sosyal Medya Takibi

Siz sosyal medyada olmasaniz dahi insanlar markaniz hakklgda sosyg! Sosyal medya hesaplarinin raporlamalari 15 veya 30 gunlik periyotlar
medyada konusur! Ya da sosyal medyada yer alsaniz da dogrudan sizinle seklinde gergeklestiriimektedir. Bu raporlarda, verilerin dogru okunmasi
iletisime gecmeyebilirler. Bu da kontrolimuz diginda oldugundan fark buyuk énem tagimaktadir.

etmeden ¢I1§ gibi buyuyebilir. Bu ylzden sosyal medyay! uygun program-

?
larla takip etmek dnemlidir. > Sosyal Medya Hesaplarimin Adi Ayni Olmali mi?

Sosyal ag hesaplarinizin tanitimini kolay bir sekilde yapabilmek icin mar-
YOnline itibar ve Kriz Yénetimi kanizin tim sosyal medya hesaplarinda ayni adi kullanmaniz gerekiyor.

>Moderasyon Yapiliyor mu?

Sosyal medyada hesaplari duzenli olarak takip edilerek takipgi yorumliari
aninda cevaplanir. Bu gsekilde hareket ederek musteri memnuniyeti sagla-
mak, markanin itibarini yaksek tutmak agisindan olduk¢a énem tasimak-
tadir.

Markanizla ilgili olugabilecek krizleri énceden tahmin eder, arastirir sena-
ryolari ¢ikartir. Sonradan bu senaryolara uygun onlemler alir. Yaptigimiz
sosyal medya takibi sosyal medya uzmanlarimiz tarafindan yapilir krize
sebep olabilecek konular belirlenir. Yayillm saglanmadan énlem alinir ve
krizin olusmamasi saglanir.

> Dijital PR

Halkla iligkiler odakli ele alinan markaniz bir battnlik saglanarak yénetilir.
Seo’ya uygun metinler ve gérseller secerek marka hesaplarinizin arama

motorlarinda Ust siralarda organik olarak ¢ikmasi saglanir. Sosyal medya
pazarlamasi igin bu olduk¢ca énemlidir.

>Sosyal Medya Yonetimi

Dijital ekosistemde, kullanicilar markalarla etkin olarak iletisim halindeler.
Kontrolstz yapilan sayfa ve kampanya ydnetimleri, marka icin intihar
niteligi tagiyan krizlere yol acabilir dlizeydedir. Turkiye'de ve dinyada sik
rastlanan kriz vakalari, markalar igin sosyal medya yénetiminin ciddi bir
firsat ve hassas bir stre¢ oldugunu kanitlar.

>Hesap A¢cma ve Kurumsal Profil Olugturma
Devasa gézamler Bu adimda firmanin tim sosyal medya hesaplar agilir, hepsinde

kullanici adi olusturularak sifreleri belirlenir. Agilan hesap firmaya

www.devasamedia.com ve sektoériine uygun olarak olusturulur.




. Y DEVASA MEDIA
ey - Brs Yapacaklarimiz

Hesap acilmasi ile beraber hesap altyapisinin
hazirlanmasi

Marka bilinirliligini artirmak

Sosyal aglardaki reklam ¢aligmalarini yénetmek

Belirlenmig Ozelliklerde musteri kitlesini olugturmaya
yardimci olmak

Musteri hedef kitle iligkilerini geligstirmek

Geri bildirimleri almak, eksikliklerin dizenlenmesine

yardimci olmak

Lokasyon, hastag, ve kisilerin listesindeki takipi ya da
DEVASA MEDIA Y 9. Ve Xis Py

. e s . . takip edilen hesaplara gére geribildirim almak
Hizmet Verdigimiz Sosyal Medya Servisleri

Kampanya, ¢ekilig, ve etkinlikler i¢in kreatif destek

'Facebook >Telegram 'IMDB
- Twitter Spotify Shope
instagram >Clubhouse >Likee Kiwi
'Youtube Shazam Linkedin Datoiff
 Tiktok 'Dailymotion >Shope P
Reverbnation
m /_\ Tidal
Q Audiomack
Website Organik Trafik
Devasa Céziimler Mobil Uygulama Yuklemeleri
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